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1. OBJETIVO 

 

Establecer los lineamientos de operación para el uso, consulta y descarga de 

información sensible en las plataformas interbancarias definidas para la  

operación en la compañía SEEKERS S.A.S. 

 

2. RESPONSABILIDADES 

 

Es responsabilidad del usuario aplicar el presente manual en sus actividades 

diarias laboral para efectividad en sus operaciones. Al igual, que la custodia de 

la información de ingresos o egresos, que repose en las diferentes plataformas 

interbancarias usadas durante las actividades de operación diaria. 

 

3. DESCRIPCIÓN DE PROCESOS 
 

A continuación, se describen las diferentes plataformas interbancarias: 
 
• Plink 

 
Es una plataforma tecnológica de información y conocimiento del consumidor 

que permite conectar comercios y cliente final. Con el conocimiento estadístico 

de los hábitos y perfiles de consumo de los clientes, los comercios crearán 

estrategias y ofertas de manera segmentada. 

 
• Wompi 

 
Es una pasarela de pagos que pone a tu disposición los principales medios de 

pago electrónico con el respaldo del ecosistema Bancolombia. 

 

• Bold 

 
 
Bold es empresa Endeavor Colombia, una organización líder a nivel mundial que 

se dedica a impulsar la economía local y a potenciar negocios de alto impacto 
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que fomentan el desarrollo del país. Esta vez nos ha seleccionado como empresa 

con el potencial para escalar un modelo de negocio innovador con escala local, 

regional y global. 

 

3.1. Descarga de reportes Plink 

 

• Ingrese a Google y busque a Plink Bancolombia 

 

 

• Al cargar la página, ubique en la zona derecha en la parte de arriba de la pantalla 

“Iniciar sesión” y de click para ingresar en Plink Bancolombia. 
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• Ingrese con usuario y contraseña asignado 

 

• En la pantalla principal de Plink, despliegue la barra de contenido de la plataforma, 

dando click en el icono de menú en la zona izquierda. 
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• Seleccione y de click del menú desplegable la opción de “Conciliaciones” 

 

 

 

 

• Al cargar la opción, le aparecerá la posibilidad de descargar los informes de los 

reportes de ventas realizadas con tarjetas de débito, crédito u otros medios de 

pego. Seleccione el rango de tiempo según sea su preferencia “Rango de días” o 

“Único día”. 
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Para único día  

• Seleccione la opción de calendario, dando click en el icono correspondiente y 

seleccione el día de preferencia y de click en “Aceptar”. 

 

 
 

• Posteriormente de la lista desplegable del formato del archivo y elija “XLSX 

(Excel)”. 
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• Posteriormente, al seleccionar las preferencias de click en “Generar”. 

 

 

• En caso de que no existan datos del día de elección, aparecerá un mensaje 

notificando que no existen registros.  

 

 
 

• Pasados unos segundos, aparecerá en la pantalla el cargue de la información, 

anunciando “Generando conciliación”. Posteriormente aparecerá una ventanilla 

flotante indicando “El reporte se ha generado con éxito”. 
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• De click sobre el link generado e inmediatamente el archivo aparecerá en la 

carpeta de descargas del buscador o del computador. De click en el archivo. 
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• Le cargará un archivo Excel con los datos generados del día. 

 

 

Para Rango de días: 

• Seleccione el rango de días, elija la fecha inicial y la fecha final de la cual desea 

recargar el reporte. De click en “Aceptar”. 
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• Posteriormente de la lista desplegable del formato del archivo y elija “XLSX 

(Excel)”. 

 

 

 

• Posteriormente, al seleccionar las preferencias de click en “Generar”. 
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• En caso de que no existan datos del día de elección, aparecerá un mensaje 

notificando que no existen registros.  

 

 
 

 

 

• En caso de que existan registros, pasados unos segundos, aparecerá en la 

pantalla el cargue de la información, anunciando “Generando conciliación”. 

Posteriormente aparecerá una ventanilla flotante indicando “El reporte se ha 

generado con éxito”. 

 

• De click sobre el link generado e inmediatamente el archivo aparecerá en la 

carpeta de descargas del buscador o del computador. De click en el archivo. 
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• Le cargará un archivo Excel con los datos generados del día. 

 

Nota: después de generado el reporte en Excel se debe filtrar por CODIGO 
UNICO del establecimiento de comercio para revisar la información al detalle de 

los pagos recibidos en el valor de venta, identificar los descuentos y finalmente 
el valor que ingresa al banco. 
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CODIGO UNIDO GLOW MEDELLIN 22524706. 

CODIGO UNICO CONNECT BOGOTA 19433887. 

3.2. Wompi 

• Ingrese al buscador de su preferencia y busque a Wompi BANCOLOMBIA. 

 

 

 

• Al cargar la pagina principal de la plataforma, de click en la opción de “Inicia 

sesión”. 
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• Ingrese con el usuario, correo electrónico y contraseña. 

 

• Busque en la parte izquierda de la pantalla, del menú elija dando click sobre 

la opción “Link de pago personalizado”. 
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• Al cargar, de click en la opción “Crear link de pago” 

 

• Posteriormente al cargue de la información, diligencie los datos solicitados, 

como nombre claro del producto o servicio, descripción, precio, adicional a 

configuraciones como imagen del producto, si se debe solicitar numero de 

documento de la persona que va a realizar el pago y si el pago va a ser 

diferido en cuotas o no. 
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• Al finalizar el diligenciamiento de la información, de click en la opción “Crear 

link de pago”. 

 

 
  

• Automáticamente se creará el Link de pago con un código QR que debe ser 

compartido a la persona para la realización del pago. 
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• El cliente deberá diligenciar los datos personales para poder realizar el pago 

por el medio destinado. 

 

 
 

 
 

 

Nota: Los links personalizados son esenciales cuando el establecimiento debe 

indicar el valor a pagar por el cliente. 

Para generar reportes: 

• Seleccione del menú ubicado en la zona izquierda de la pantalla principal la 

opción de “Reportes”. 
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Seleccione “Tipo de reporte”. En el Reporte diario de transacciones se pueden 

observar los movimientos del día. En el reporte semanal permite visualizar el 

movimiento en el rango de la semana que se elija. Seleccione el tipo de reporte 

y de click en “Aplicar”. 
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• Seleccione de la pregunta “¿Qué documento necesitar?” la lista 

desplegable y elija la opción de “Reporte de transacciones”. 

• Seleccione el periodo a consultar. Elija la fecha exacta de consulta según 

aplique a Días o semana. 

 

 

 

• Posterior de seleccionar el rango de fecha el sistema indicara al costado 

derecho la fecha seleccionada para generar el reporte. Dar click en 

“Descargar” 
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• La pantalla indicara el estado del reporte “Descargando reporte”. 

 

• El archivo se descargará a la carpeta de descargar designada 

 

 

 

• Abra el archivo en Excel y seleccione la COLUMNA A 

 

 
 

• Organice el archivo, en el costado superior derecho del archivo seleccione 

Datos/ Texto en columnas/ Delimitado/ Siguiente. 
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• Organice el archivo de la siguiente de manera, costado superior del archivo, 

seleccionando: Tabulación/ Coma/ Siguiente. 
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• Organice el archivo de la siguiente manera: costado superior del archivo 

seleccionar: Siguiente/ Finalizar. 

 

 

 

• Podrá visualizar los datos organizados y analizados.  
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3.3. Bold 

• Ingrese al buscador de su preferencia, busque y de click Bold Datafono 

 

• De click en “Iniciar sesión” en la pagina principal. 
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• Ingrese el correo electrónico vinculado al datafono Bold. De click en 

“Continuar” para avanzar. 

 

• Digite la contraseña. De click en “Continuar” para avanzar.  
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Para generar Link de pagos 

• Seleccione del menú, ubicado en la zona izquierda de la pantalla “Pagos en 

línea”.  

 

 

• De click en la opción “Links de pago”. 
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• De click en el icono “Yo ingreso el monto” para generar el link de pago 

 

 

• Al cargar ingrese el valor correspondiente a debitar por el huésped. 
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• De click en “Continuar”. 

 

 
• Para finalizar de click en “Crear link de pago”. 
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• Comparta el link generado, ya sea enviando link directamente por el canal 

de comunicación o enviando el link por correo electrónico.  

 

 

Para generar reportes:  

• Seleccione del menú ubicado en la zona izquierda de la pantalla principal la 

opción de “Reporte y certificados”. 
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• Seleccione de la pregunta “¿Qué documento necesitar?” la lista desplegable 

y elija la opción de “Reporte de transacciones”. 

 

 

• Seleccione el periodo a consultar. 

 

 
• Elija la fecha exacta de consulta según aplique a Días o Meses.  
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• Al definir fecha exacta de click en “Generar” 

 

• El archivo aparecerá cargado de la siguiente forma, allí podrá descargarlo 

como archivo. 

 

• Para obtener el archivo modificable Excel, de click en el icono de descarga. 
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• El archivo se descargará a la carpeta de descargar designada. 
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CONTROL DE CAMBIOS 
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